Politica da Entrega

e Devolucdes

Todos os pregos cotados sdo sujeitos a aprovagao interna pela
diregao Portuguesa da | ntersurgical.

Todas as encomendas devem de chegar por escrito em

forma de carta ou email, sendo o contacto preferencial
encomendas@intersurgical.pt, disponivel no site institucional
pt.intersurgical.com. S&o tidas como necessarias as seguintes
informagoes:

= Cddigo do produto

= Quantidade (atendendo a quantidade minima por
embalagem de cada dispositivo)

= Mozilla de entrega

= |nformagéao extra relevante para o ato da entrega

As entregas procedem-se por transportadora, no prazo de
24/48h, durante os dias Uteis para Portugal continental.

Os termos de pagamento sao estritamente de acordo com
os detalhes da fatura acordados no ato da adjudicagédo da
encomenda. Se o pagamento for efetuado fora dos termos
acordados, a Intersurgical reserva-se no direito de suspender
a entrega dos artigos até a conta ser liquidada.

As copias de faturas solicitadas 2 meses depois da data de
vencimento das mesmas séo passiveis de cobranca.

Para cotagdes de encomendas ou inquéritos de pregos
agradecemos que sejam feitas por escrito, pelas vias acima
descritas e com uma margem de pelo menos 5 dias Uteis, de
modo a conseguirmos fornecer a nossa melhor proposta.

O nosso site, no separador produtos, pt.intersurgical.
com/produtos, comporta uma biblioteca de informagéo sobre
todos os produtos comercializados pela Intersurgical, que dara
suporte a duvidas de utilizagéo e detalhes técnicos. Também
daremos o devido suporte via telefone, email ou mediante uma
visita da parte do departamento comercial.

A Intersurgical tém ao dispor amostras gratuitas, em pequenas
quantidades, para os nossos clientes avaliarem e terem
contacto direto com um determinado artigo antes da sua
aquisicéo, estas entregas séo feitas mediante requerimento.
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Por favor, cc o meio

antes de imprimir

As amostras ndo sao para uso clinico.

Os pedidos de comprovativos de entrega devem de ser
pedidos no espago de 3 dias Uteis apds a recegéo da
encomenda. Depois desse periodo de tempo ndo nos é
possivel garantir uma resposta.

Os pedidos de devolugéo deverao ser feitos por escrito,
pelas vias acima descritas, e aprovados pelo Responsavel
de Qualidade da Intersurgical antes da devolugao.

Aceitamos devolugbes apenas nas seguintes condigdes:

A Intersurgical, a seu pedido ou por iniciativa prépria,
atualizard ou apagara quaisquer dados pessoais incorretos
ou desatualizados que estejam mantidos em ligagdo com o
funcionamento deste site.

1. Condi¢ées do Produto:

= O produto deve de estar na sua embalagem original e sem
sinais de violagao ou uso.

= Nao serao aceites produtos danificados, adulterados ou
com etiquetas removidas.

2. Prazo de Validade:

= QO dispositivo médico deve de possuir um prazo de
validadesuperior a 12 meses a contar da data da sua devolugao.
Produtos com prazo de validade inferior ndo seréo aceites, salvo
excegOes previamente acordadas e formalizadas.

3. Documentacgao necessaria:

= A devolugao deve de ser acompanhada da guia de
devolugéo e copia da fatura.

= Deve de ser informado o motive da devolugéo.

4. Prazo:
= Todas as solicitagdes de devolugao devem de ser feitas
dentro de 30 dias apds a recegéo do produto.

5. Produtos nao elegiveis para devolugao:

= Dispositivos adquiridos em condigdes especlals de
venda, ndo séo elegiveis para devolugéo, salvo defeitos
comprovados de fabrico.
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Poupe energia e papel. Se necessitar realmente de imprimir esta informagao, imprima em ambos os lados da folha.

Intersurgical Portugal Unipessoal, Lda, Avenida Pedro Alvares Cabral - 177,
Centro Empresarial Sintra Estoril 1, Armazém C, 2710-144 Sintra, Portugal
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O fabricante Intersurgical Ltd.

esta certificado com a

ISO 14001:2015, ISO 9001:2015,
os. ISO 13485:2016 e MDSAP

VE
150 9001 Intersurgical Portugal
Unipessoal, Lda esta
certificado com a ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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